ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
photel.hu

Mirdl szol ez a tajékoztato?

Jelen tdjékoztatd célja, hogy tajékoztassuk Ont a Photel Zrt. adatkezelési tevékenységének
legfontosabb jellemzgirél, a photel.hu weboldalon megvaldsulé adatkezelésekrdl, és arrél, hogy
miként biztositjuk az On személyes adatainak védelmét.

Alapelviink

Személyes adatait kizdrdlag a hatalyos adatvédelmi jog elGirdsai alapjan kezeljik, adatkezelési
szabalyzataink igy jelen tdjékoztatd is 6sszhangban van az informdcidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII.
térvény (Info tv.) és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletével (GDPR).

Az On személyes adatai — mit jelent ez?

Személyes adat alatt értlink minden olyan informdciét, amely egy beazonositott vagy beazonosithaté
természetes személyre vonatkozik; beazonosithatdnak azt a természetes személyt tekintjik, aki
kozvetleniil vagy kozvetetten hozzarendelhet6 egy ismérvhez, mint egy név, egy azonositdszam, ilyen
tehat az On neve, telefonszama, e-mail cime, IP cime, hangja, stb.

Kik vagyunk mi?

A Photel Zrt. mint a Photel cégcsoport tagja telefonos tligyfélszolgalati, call center, telemarketing és
telesales tevékenységeket végez. Tevékenysége soran (zleti partnerei mint adatkezel6k megbizdsa
alapjan adatfeldolgozéként ligyfélszolgalati és call center feladatokat Iat el, tovabba (zleti partnereit
és azok tevékenységét, aruit népszerdisiti, harmadik személyek reklamjat, ajanlatait kozvetiti Gzleti
partnerei altal biztositott adatbazisban szerepl6k vagy sajat direkt marketing adatbdzisaban szerepl6k
irdnydba (el6bbi esetben mint adatfeldolgozd, utdbbi esetben mint adatkezeld).

ElérhetGségeink az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekben:
Amennyiben a jelen tajékoztatdban foglaltakkal vagy a mar megadott személyes adatai kezelésével
kapcsolatban kérdése lenne, az alabbi elérhet6ségeken veheti fel a kapcsolatot a Photel Zrt.-vel:

Photel Zrt.

postai levelezési cim: 1094 Budapest, Berzenczey utca 9.
e-mail postafiok: adatvedelem@photel.hu

telefon: HU +36 1 453 53 00

Milyen célokbdl kezeliink személyes adatokat?

Els6sorban a kdvetkezd célokra gy(ijtjiik és hasznaljuk fel az On személyes adatait:
1. Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas: weblap (irlapjan, emailen, telefonon;

Allashirdetésre jelentkezés, karrier adatbdzisba regisztracio;

Szerz6dések létrehozasa és teljesitése, fenntartasa;

Uzleti partneriink céljara és megbizasabdl, mint Ugyfélszolgalat, call center, telesales,

telemarketing tarsasag

Telesales, telemarketing

Cookie-k elhelyezése;

Weblapunk naplézasa

K6z6sségi média oldalak
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A jelen tdjékoztatéban nem ismertetett adatkezeléseinkrdl kiilon nydjtunk tajékoztatdst azzal, hogy az
érintetti jogok biztositdsdra vonatkozd eljdrasrendiinkre, az adatbiztonsdgra, az adatkezel6k
elérhetdségeire vonatkozé rendelkezések azok tekintetében is irdnyaddak.



.  KAPCSOLATFELVETELLEL, KAPCSOLATTARTASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Amennyiben On valamely kérdésével, kérésével hozzank fordul, az On altal kiildétt Gizenetben, e-
mailben, postai levélben, telefonon megadott személyes adatait az Onnel valé kapcsolattartas,
megkeresése megvalaszoldsa céljabdl kezeljik. Az adatkezelésre abbdl a jogos lzleti érdekbdl (GDPR
6. cikk. (1) bek. f) pontja) keril sor, hogy megkeresését rogziteni tudjuk, megvalaszolhassuk, és az
igényérvényesitések kapcsan az Gzenetvaltast felhaszndlhassuk.

A ’Kapcsolat’ meniliponton keresztill a neve és email cime, telefonszama megadasaval léphet vellink
kapcsolatba, melynek sordn a megadott adatai mellett az lizenetben kozo6lt tovabbi személyes adatait
(ideértve kulénosen az érdekl6dd vagy mas érintett személy elérhetGségeit és annak az lgynek a
korilményeit, amivel az érdekl6d6é hozzank fordult, lizleti megkeresés esetén a sziikséges operatori
létszamot) kezeljik. Uzenete az info@photel.hu email cimre érkezik, amelyhez korlatozott a
hozzaférbk szama.

Telefonon érkez6 megkeresése esetén, akkor kezeliink Onrél személyes adatot, ha tovabbi
kapcsolatfelvételre, valaszaddsra, panaszligyintézésre van szilkség, mely esetben nevét, telefonszamat
és sziikség esetén a beszélgetés datumat, id6pontjat és a visszajelzéshez sziikséges On &ltal megadott
tovabbi személyes adatot is nyilvantartjuk.

Postai uton kiildott levél esetén a feladd nevét, a levél targyat és kézbesitésének datumat, kimend
levelek tekintetében a cimzett nevét, cimét is nyilvantartjuk.

A megkeresésekkel kapcsolatosan kezelt személyes adatokat tovabbi ligyintézés, igényérvényesités
érdekében az adatkezelés céljanak megsz(inését kovetben, de legkésSbb az adatkdzléstSl szamitott 5
év elteltével toroljiik.

Il. ALLASHIRDETESRE JELENTKEZESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
Az dllashirdetésekre jelentkezésekkel kapcsolatos adatkezelés részletes tdjékoztatéjat itt talalja:
https://karrier.photel.hu/index.html.

Il. SZERZODESEK LETREHOZASAVAL, TELJESITESEVEL, FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

Jelen pont az Uzleti tevékenységilink keretében megkotott szerzédésekre vonatkozik, azaz azon

szerz6désekre, amelyeket megbizdinkkal vagy alvallalkozdinkkal, egyittm(kddd partnereinkkel,

beszallitéinkkal kotlink.

A jelen pont hatdlya ald tartozd szerzédéseket érintéen személyes adatkezelésre egyrészt akkor
kerulhet sor, amennyiben a szerz6d6 partneriink maganszemély vagy egyéni vdllalkozé, amely
sziikségképpen egyltt jar személyes adatok kezelésével. Ez esetben a szerz6dést érint6, ahhoz
kapcsoléodd vagy annak kapcsdn partnerlinket érintéen tudomasunkra juté valamennyi adat
partneriink személyes adatanak mindsil. Ha pedig szerz6d6 partneriink cég (jogi személy), személyes
adatkezelésre alapvet6en a partner altal megjel6lt kapcsolattartd személy adatait érintGen kerl sor.

Amennyiben szerz8dd partneriink (akar megbizéi, akar beszallitdi oldalon) természetes személy vagy
egyéni vallalkozd, személyes adatai kezelésének célja a szerz6dés létrehozatala, nyilvantartasa és
teljesitése.

Ha a szerz6dést érint6en szamlakidllitasi kotelezettség all fenn, természetes személy és egyéni
vallalkoz6 szerz6d6 fél esetén személyes adatnak mindsiilnek a szerz6dés alapjan kiallitott szamlahoz
kapcsolédd adatok is, amelyek kezelésének célja a jogszabdlyban meghatarozott szamviteli
kotelezettségeink teljesitése (szamla kiallitas, szamla megdbrzés).

Természetes személy és egyéni vallalkozd szerz6d6 fél esetén a szerzédés teljesitése keretében az
adatkezelés céljai kiterjednek tovabba az esetleges szavatossagi és jotdllasi igények, egyéb jogvitak
rendezésére is.



Amennyiben pedig szerz6d6 partneriink egy cég (ideértve valamennyi jogi személyt), személyes
adatkezelésre a részérdl eljaré kapcsolattarté személyes adatai vonatkozdsaban kerilhet sor. A
kapcsolattartd és a szerz6dés targya alapjan érintett harmadik személyek személyes adatai
kezelésének célja a szerz6dés zokkendmentes létrehozatala és teljesitése, valamint annak megujitasa.

Természetes személlyel és egyéni vallalkozéval torténd szerz6déskotés esetén a szerz6dés megkotése
és teljesitése érdekében van sziikséglink személyes adataikra, igy ezen adatok megaddsa a szerz6dés
megkotésének el6feltétele (az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja). Ezen adatokat
alapvet6en az altalanos 5 éves eléviilési id6 (Ptk. 6:22. §) alatt kezeljik, és annak leteltét kovetGen —a
szamviteli kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatok kivételével — kiilon kérés nélkil is toroljik.
cim) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Sztv.) alapjan (az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja) kell kezelniink és az Sztv. 169. §-a alapjan a szerz6déshez kapcsoldddan kiallitott
bizonylatokat az abban foglalt adatokkal egylitt 8 évig kotelesek vagyunk megérizni.

Gazdalkodd szervezettel torténé szerz6déskotés esetén a kapcsolattartd adatait, valamint a szerz6dés
targyanak fliggvényében az érintett harmadik személyre vonatkozé személyes adatokat a szerz6dés
zokken6mentes teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdekiinkbdl (adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja), a szerz6dés teljesitése és az azzal kapcsolatos igények elévilési ideje (5 év) alatt
kezeljik.

IV. ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG AZ UZLETI PARTNEREINK CELJARA ES MEGBIZASABOL MINT

UGYFELSZOLGALAT, CALL CENTER, TELESALES, TELEMARKETING TARSASAG
Tevékenységiink soran Uzleti partnereink, mint adatkezel6k megbizasa alapjan adatfeldolgozéként
Ugyfélszolgdlati, call center, telesales és telemarketing feladatokat latunk el. Ezen tevékenységiink
soran az adatkezelés jogszer(iségéért — igy kilonOsen az érintettek tajékoztatasaért, az adatkezelés
megfelel6 jogalapjaért, a célszerliség és szlikségszerliség alapelvének betartasaért, az adatkezelés
id6tartamanak meghatdrozasaért az adatkezeld partneriink felel6s. A hangfelvételek és az azokhoz
kapcsolddo lgyfélnyilvantartd rendszer biztonsagat a VCC Live Hungary Kft. mint adatfeldolgozé altal
alkalmazott intézkedések védik.

V. TELESALES, TELEMARKETING ADATKEZELOI TEVEKENYSEG

A Photel Zrt. az érintettek hozzajaruldsa alapjan sajat direkt marketing adatbazist tart fenn abbdl a
célbdl, hogy az Uzleti partnereit és azok tevékenységét, druit (termékeit, szolgaltatasait, ingatlant,
vagyoni érték( jogot) népszer(sitse, harmadik személyek reklamjat, ajanlatait kozvetitse az
érdekl6d6knek. Az adatok elsédleges forrasai nyereményjatékok: a Photel kiilonb6z8 nyereményjaték
szervez6 partnerekkel mdkodik egyitt (pl. Plenaris Services Kft., Ketté Kft., Data Innovation Kft.,
NYUGTALOTTO Szolgaltatd Kft.) az adatbazis épités soran. Az adatok atadasara az érintettek tajékozott
el6zetes onkéntes hozzajarulasa (adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) pont) alapjan keril sor. A
direkt marketing célu telefonhivas soran az érintettek 6nkéntes hozzajarulasa (adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) a) pont) alapjan keriil sor a hangfelvétel rogzitésére a hatékony és magas szinvonalu
telemarketing, az esetleges szerz6déskotés rogzitése, valamint a beszélgetés visszakereshet&sége,
panaszkezelés érdekében. A direkt marketing céld adatkezelés ellen az érintett telefonszama/e-mail
cime megaddsa mellett az adatvedelem@photel.hu email cimen barmikor tiltakozhat. Annak

érdekében, hogy az érintett adatai ne keriilhessenek ismételten ataddsra, atvételre, ne lehessen
azokat harmadik személynek atadni, illetéleg Uj kapcsolatfelvételi vagy Uzletszerzési listara felvenni, az
érintett telefonszama tiltdlistara keridl. A tiltd lista kezelésére azon a jogalapon keril sor, hogy
elkeriilhetd legyen az adott telefonszam ismételt hivasa (GDPR 6. (1) f) jogos érdek) flggetlenil attdl,


mailto:adatvedelem@photel.hu

hogy a telefonszdm esetleg id6kdzben mas személy részére keril kiosztasra ezzel eleget téve az
érintetti onrendelkezésnek. Az alabbi kilon adatkezelési tajékoztatéban
(https://photel.hu/adatkezelesi-tajekoztato) ismertetjik a direkt marketing céllal kapcsolatos
adatkezelési tevékenységlink legfontosabb jellemzgit.

VI. COOKIE ALKALMAZASA
A www.photel.hu oldalon alkalmazott sitikrél a siti tajékoztaténkban (Cookie tajékoztatd) talal
részletes leirast itt: https://photel.hu/cookie-tajekoztato

VIl. PHOTEL KOZOSSEGI MEDIA OLDALAK

A Photel kozosségi médiafeliileteinek (pl. Facebook oldal) haszndlatara az adott kdzosségi média
felhasznalasi szabalyzatai vonatkoznak. A kdz6sségi média hasznalatdval megvaldsuld adatkezelésre
elssorban az adott kozdsségi média adatkezelési szabdlyzataiban foglaltak az iranyadék. On
kedveléssel, hozzdszdlassal, kovetéssel hozzajarul (adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) pont),
hogy az adott kozdsségi média szabalyzata és fidkja bedllitasai szerint neve/felhaszndlé neve
nyilvdnossagra keriiljon, illetve a Photel szamara megismerhet6vé valjon. Az adott k6zosségi média
szabdlyzataban foglaltak szerint van lehet6sége a kedvelést visszavonni, hozzaszdélasat toroélni, a
kovetést ledllitani. Kérjuk, az egyes kozOsségi média hasznalattal kapcsolatos adatvédelmi
kérdésekben elsGsorban az adott kbzosségi média szolgaltatdjaval vegye fel a kapcsolatot.

A Facebook oldalunk latogatasaval kapcsolatos statisztikai adatgy(jtés (Facebook Insights)
eredményeként jobban megérthetjiik, hogy kik latogatjak oldalunkat, hogy hany személy vagy fidk
tekintette meg a bejegyzéseinket, reagalt rajuk vagy szélt hozzajuk, tovabbd 6sszesitett demografiai
adatokat is kapunk, abbdl a célbdl, hogy a Facebook oldalunkkal kapcsolatos interakciokat, latogatéink
tipusat jobban megismerjiik. A Photel Facebook oldalon megvaldsitott statisztikai célu adatkezelés a
Photel és a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin irorszag)
kozos adatkezelése (adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A kézos adatkezelési
megallapodas részleteir6l a Facebook Insights (Oldalelemzések) funkcié adatkezeldi fliggeléke ad
részletes tajékoztatast: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum, mely
szerint a Facebook ezen célu adatkezelésének részleteirl a Facebook kételes tajékoztatni Ont és az
érintetti jogok is a Facebooknadl gyakorolhatdk.

A latogatottsagi adatokat gydjtése a Facebook altal elhelyezett cookie technoldgia segitségével
torténik, amelyek mindegyike egyedi felhasznaléi azonositdt tartalmaz. A cookie lejarati ideje 2 év.
Amennyiben regisztralt Facebook fidkkal rendelkezve latogat a Facebook oldalunkra, a megnyitas
pillanataban felismeri a Facebook és figyeli a Facebook oldalunkon megvaldsulé viselkedését, illetve
kezeli az igy nyert informacidokat. Az anonimizalt statisztikai |atogatottsdgi adatokat arra hasznaljuk,
hogy a Facebook oldalunkon szereplé hireink, posztjaink és az egész Facebookon keresztili
tevékenységiink minél vonzdbb legyen felhaszndaldink szamdra, illetve hogy célzottan tudjuk marketing
tevékenységiinket végezni. A Facebook és a Photel jogos gazdasagi érdeke is, hogy olyan ajanlatokkal
taldljuk meg Ont, amelyek a legjobban megfelelnek igényeinek és érdekl6dési kérének (adatkezelés
jogalapja: a GDRP 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja). Ezaltal tudjuk ugyanis vevGink/lgyfeleink
érdekeit a legoptimalisabban kiszolgalni, illetve szolgaltatasainkat folyamatosan, az allanddan valtozé
igények szerint alakitani. A tiltakozas mddjardl a Facebook tud tdjékoztatdst adni (a tiltakozds médjai:
cookie letiltasa vagy profil bedllitds modositasa).

Ha az itt leirtakkal kapcsolatosan kérdése van, kérjik a Facebookot keresse kozvetleniil. A Facebook
adatkezelésével, adatgy(jtési tevékenységével kapcsolatos részletes informacidkat itt talalja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation
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VIIl. EGYEB ADATKEZELES
A jelen tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél (pl. nyereményjaték, munkavallaléi
adatkezelés, stb.) az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kik ismerhetik meg személyes adatait?

T4jékoztatjuk, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsdg, a szabalysértési hatésag, a kdzigazgatasi
hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag, illetSleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mads szervek tdjékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre
bocsatdsa végett megkereshetik Tarsasagunk. A hatdsdgok részére — amennyiben a hatdsag a pontos
célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben adunk ki, amely
a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

A jelen szabalyzatban részletezett adatkezelésekhez kapcsolédd egyes adatkezelési mliveletek
elvégzésére Tdarsasagunk adatfeldolgozdkat vesz, vehet igénybe, akik nevében és utasitasai szerint

jarnak el.

A tarsasdgunk altal igénybe vett adatfeldolgozdk és azok feladatai:

Az adatfeldolgozé Az adatfeldolgozé altal az adatkezeléshez kapcsoléddan
végzett tevékenység

VCC Live Hungary Kft. hangfelvételek rogzitése és tarolasa

6725 Szeged, Hépdarduc utca 17.

Comnica Kft. hangfelvételek rogzitése és tarolasa

1119 Budapest, Mohai ut 38.

LINK Mobility Hungary Kft. tomeges sms kiildési rendszer lizemeltetése

1062 Budapest, Andrassy Ut 68.

fszt. BO2.

Microsoft Corporation | felh&szolgaltatas (tarhelyszolgaltatas), levelez6 szolgaltatas

(Redmond USA)

MZLA Technologies Corporation | levelezé szolgaltatas
(USA)

A Photel fenntartja a jogot, hogy a jov6ben tovabbi adatfeldolgozét vonjon be az adatkezelésbe,
amelyrél a jelen tajékoztaté mdédositasaval tajékoztatja Ont.

ADATBIZTONSAG

Adataim biztonsagban vannak?

Igen. Annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok biztonsagat, bizalmas jellegét megdrizzik, és
megakaddlyozzuk az adatok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat vagy megvaltoztatasat,
kiilonosen az alabbi informatikai és egyéb adatbiztonsagi, szervezési intézkedéseket alkalmazza
Tdrsasdgunk. Ezen kiviil mindenkor figyelemmel kisérjiik a technika fejlédését, az elérhet6é miszaki,
technoldgiai, szervezési megoldasokat, és az adatkezeléseink altal indokolt védelmi szintnek megfeleld
megoldasokat alkalmazzuk.



A papir alapon 6rzott, személyes adatot tartalmazé dokumentumok taroldsa sordn azzal biztositjuk
azok bizalmas jellegét, hogy rendszerezetten, zarhatd szekrényben taroljuk 0-24 éras portaszolgalattal
védett irodaépiletben. Az e-mailben, egyéb elektronikus médon megadott személyes adataihoz
kizdrélag a hozzaféréssel rendelkez6 adott részleg (pl. HR, sales, irodavezetés, adatvédelmi
kérdésekben jartas) munkatarsai jogosultak hozzaférni.

Biztonsagi mentések Utjan biztositjuk, hogy az adatok megérizzék a hitelességiket és
valtozatlansagukat, valamint esetleges megsemmisiilés, megvaltoztatds esetén az eredeti adatok
visszadllithatok legyenek. Jelszdvédelemmel ellatott hozzaférési rendszereket, tevékenység napldzast
alkalmazunk.

Levelez6rendszerlink a Microsoft Corporation (Redmond USA) biztositja. A Microsoft Corporation mint
adatfeldolgozo szolgdltatasa megfelel az ISO 27001, 1ISO 27002, and ISO 27018 szabvanynak, ezenfeliil
azzal biztositja a harmadik orszagba torténd adattovabbitas megfelel6ségét, hogy az adattovabbitasnal
titkositast és specialis adatkiaddsi szabalyokat alkalmaz, amelyet az Eurdpai Unid altal elfogadott
modellklauzula (SCC) szerinti megallapodasban rogzit, amely és a Microsoft altal alkalmazott
adatbiztonsagi  intézkedések az  aldbbi linken  érhet6ek el, ismerhetéek meg:
https://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=67.
A hangfelvételek és az azokhoz kapcsolddé lGgyfélnyilvantarté rendszer biztonsagat a VCC Live Hungary
Kft. mint adatfeldolgozé altal alkalmazott intézkedések védik. Az adatok, informacidk és a folyamatos
Gzletvitel védelme érdekében az adatfeldolgozd szabalyozasi és megfelelGségi keretrendszert
m(ikodtet (integralt irdnyitasi rendszer), amely tobbek kozo6tt, a kovetkez6ket tartalmazza: informacids
biztonsag, fizikai biztonsdg, haldzati biztonsag, védelem rosszindulatu kdd ellen, mikodési biztonsag,
eszkozkezelés, hozzaférések kezelése — melyek kdvetkeztében a rendszer példaul 1SO 27001, 1SO
22301, PCI-DSS nemzetkozi iparagi szabvanyoknak felel meg. A VCC Live Hungary Kft. szinetmentes
aramforrasu eszkozoket, valamint a belsé és a kiilsé forgalmat sz(rd tlzfal rendszert alkalmaz, és
megkoveteli a rendszer minden hasznaléjatél, hogy egyedi felhaszndldi azonositét vagy szamot vagy
jelszét adjon meg a rendszerekhez vald hozzaférés el6tt, az adatfeldolgozasra hasznalt szervereit pedig
mindsitett adatkozpontok altal biztositott professzionalis szerver hoszting krnyezetben tartja, amely
adatkozpont a fizikai védelmen tul védelmet nyljt az elektromos és a telekommunikacios
infrastruktira lehallgatasa vagy a bennik esett kar ellen. A VCC Live Kft. altal vallalt adatfeldolgozdi
kotelezettségekrdl az alabbi linken tajékozddhat: https://vcc.live/wp-
content/uploads/2021/01/VCC Live Adatfeldolgozoi Szerzodes.pdf

INCIDENSKEZELES

A Photel mint adatkezel6 nyilvantartja a bekovetkezett adatvédelmi incidenseket, és megteszi az
intézkedéseket annak orvoslasara és jov6beli megel6zésére. Az adatvédelmi incidenst a Tarsasag
incidens szabdlyzata alapjan értékeljiik és a kockazat mértékétél fliggben szilkség esetén bejelentjik a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsdghoz, magas adatvédelmi kockazat esetén pedig
az érintetteket is értesitjlik.

ERINTETTI JOGGYAKORLAS

Milyen igényérvényesitési lehetGségei vannak? Hova fordulhat?

1./ Tdjékoztatashoz valo jog / Hozzaféréshez vald jog

2./ Adathelyesbitéshez valé jog

3./ Hozzéjarulas visszavonasanak lehetdsége / Torléshez vald jog /,elfeledtetéshez valo jog”
4./ Jogos érdeken alapul6 adatkezelés elleni tiltakozashoz vald jog

5./ Az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog

6./ Adathordozashoz valé jog

7./ Panasztételi lehet6ség
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Tajékoztatas kérése / Hozzaférés joga Barmikor tajékoztatast kérhet arrdl, hogy folyamatban van-e
nalunk az On személyes adatainak kezelése. On jogosult vildgos, atlathatd és érthetd tdjékoztatast
kérni arrdl, hogy hogyan kezeljik személyes adatait és ezzel kapcsolatosan milyen jogai vannak. Jelen
Adatkezelési tajékoztatd is ezt a célt szolgalja. Kérésére tajékoztatast adunk az Onre vonatkozo,
altalunk kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba arrdl, hogy kik
és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg adataid (az adatok harmadik orszagba torténd tovabbitdsa
esetén az adatok megfelel6 védelmét biztositd garancidkrol), milyen érintetti jogok illetik meg, ha az
adatait nem Ontél kaptunk meg, annak forradsarél, adatvédelmi incidens kapcsan annak
korilmeényeirdl, hatasairdl és az elhdritdsara megtett intézkedésekrdl.

A tajékoztatdssal egyiitt kérésére az On rendelkezésére bocsatjuk a személyes adatai altalunk kezelt
masolatat is. Az elsé masolat dijmentes, minden tovabbi masolatért azonban jogosultak vagyunk
ésszer( dijat felszamitani. Ennek &sszegét el6zetesen kodzoljiik Onnel.

Adathelyesbhitéséhez, kiegészitéséhez vald jog Ha észleli, hogy valamely személyes adatat hibdsan,
tévesen vagy hianyosan tartjuk nyilvan, illetve, ha id6kozben személyes adatai valtoztak (pl. nevet
valtoztatott), kérjik, hogy a helyes, megvaltozott vagy kiegészité6 adatokat kozolje veliink annak
érdekében, hogy a helyesbitést, kiegészitést elvégezhessiik, az adatok naprakészségét biztositsuk.

Személyes adatainak torléséhez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”) Barmikor, indokolas nélkdl
jelezheti felénk, hogy kéri személyes adatai torlését. Ezt kovetbéen személyes adatait — megfeleld
megtagadasi ok (jogalap) hianydban — toroljik. Tajékoztatjuk, hogy az adattorlést megtagadhatjuk
kiilonosen akkor, ha az adatokra jogszabalyi kotelezettség teljesitése vagy igényérvényesités
érdekében, illetve a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorldsa
céljabdl sziikség van vagy lehet.

A hozzajaruldson alapuld adatkezelések tekintetében a hozzajarulds visszavonasa az azt megel6z6
adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Tiltakozas jogos érdeken alapulé adatkezelések tekintetében, On tiltakozhat az altalunk folyatott
adatkezelés ellen, amennyiben ugy itéli meg, hogy az adatkezelés Onre nézve sérelmes. Tiltakozas
esetén a személyes adatokat toroljik, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Adatkezelés korlatozasa Kérheti, hogy személyes adatait jel6ljik meg a jov6beli kezelésiik korlatozasa
céljabdl, ha az alabbiak valamelyike teljesil: a) vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizziik a személyes adatok
pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korldtozasat; c) a Photelnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra az eredeti
adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, d) az adatkezelés ellen tiltakozott, és idG szlikséges annak vizsgalatara, hogy a torlést mas
ok akadalyozza-e.

A korlatozas ideje alatt az adatot csak taroljuk, azon egyéb adatkezelési miveletet nem végziink,
kivéve, ha a tovabbi miveletekhez On hozzajarul vagy azokra sajat vagy harmadik személy jogainak
védelme érdekében vagy kozérdekbdl van szikség. Az adatkezelés korlatozasa esetén annak
felolddsarol Ont elézetesen tajékoztatjuk

Adathordozhatdsaghoz valé jog Hozzajaruldson, vagy szerz6désen alapuldé automatizalt modon
megvaldsulé adatkezelések esetén On igényelheti, hogy a rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatait kézismert és kdnnyen felhasznalhato elektronikus formatumban (pl. Word, Excel) adjuk at az
On vagy — ha ez technikailag megvaldsithaté — az On &ltal kijeldlt harmadik személy részére.



Jogorvoslat, panasz A személyes adatai kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén kérjlik,
els6ként vellink lépjen kapcsolatba az adatvedelem@photel.hu email cimen. Panaszat legkésébb 1
honapon belil kivizsgaljuk. Lehet6sége van a lakdhelye, tartézkodasi helye vagy az adatkezel6
székhelye szerinti illetékes torvényszékhez is keresetet benyujtani vagy vizsgdlatot kezdeményezhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,
ugyfelszolgalatKUKACnaih.hu, +36-1-3911400, elndk: dr. Péterfalvi Attila, www.naih.hu).

Igényérvényesités mddja Az adatvedelem@photel.hu email cimen vagy postai levélben az aldbbi
cimen jelezheti kérését, panaszat: 1094 Budapest, Berzenczey utca 9. A levélben kérjik, hogy a
személyazonositdshoz sziikséges adatait és postai valasz kérése esetén levelezési cimét is sziveskedjen
megadni. Amennyiben az On személyazonossagéval kapcsolatban kétségiink meriil fel vagy a megadott
adatok az azonositashoz nem elégségesek, jogosultak vagyunk Ontél tovabbi azonosité adatokat kérni.

A kérelmét 1 hdnapon beliil kivizsgaljuk és irasban (e-mailen) vélaszolunk. Sziikség esetén jogosultak
vagyunk ezt a hataridét tovabbi 2 hénappal meghosszabbitani, amelyrél indokolassal ellatott
tajékoztatast kiildiink Onnek.

Frissitve 2021.02.01.


mailto:adatvedelem@photel.hu
mailto:adatvedelem@photel.hu

