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A Photel cégcsoport Megbizoinak nyujt telesales, telemarketing, online marketing és
lgyfélszolgalati szolgaltatdsokat. Ha szeretne csapatunk tagja lenni, jelentkezzen hozzank! Jelen
tajékoztatéban ismertetjiik Onnel, hogy a hozzank bekiildott onéletrajzat, motivacids levelét,
tovabbi személyes adatait a kivalasztas soran miért, miként és meddig kezeljiik.

1. Kiaz ADATKEZELG?

A munkaeroéfelvétellel (allasra jelentkezéssel) kapcsolatos személyes adatainak kdzos
adatkezeldje a Photel cégcsoporthoz tartozé aldbbi vallalkozasok (a tovabbiakban: ,Photel”, ,mi”
vagy ,tarsasagaink”).

Az adatkezelSk cégadatai és elérhetéségei:
Photel Zrt.

cégjegyzékszam:, Cg. 17-10-001242, székhely: 7100 Szekszard, Alkotmany utca 17.

Photel Online Solutions Kft.
cégjegyzékszam: Cg.17-09-011598, székhely: 7100 Szekszard, Arany Janos utca 3.

AC-Innovatiqua Kft.
cégjegyzékszam: Cg. 17-09-010875, székhely: 7100 Szekszard, Arany Janos utca 3.

Customer Experience Zrt.
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-046976, székhely: 1094 Budapest, Berzenczey utca 9.

Elérhet6ségeink az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekben:
postai levelezési cim: 1094 Budapest, Berzenczey utca 9. e-mail

postafiék: adatkezeles_hr@photel.hu

2. Munkaerd-felvételhez kapcsolédé ADATKEZELESEINK

Munkaero-felvételt érintéen 3 féle adatkezelést folytatunk:

1./ meghirdetett dllasokra jelentkezéssel kapcsolatos adatkezelés;

2./ aktiv allashirdetés nélkiil (spontan) bekiildott jelentkezéseket érintd adatkezelés (berepiild
Onéletrajz);

3./ allaskeres6i adatbazisunk fenntartasa soran folytatott adatkezelés.

Mindharom adatkezelés az On onkéntes hozzdjdruldsdn alapul. Onéletrajzanak bekiildésével,
adatai webes jelentkezési feliiletiinkon torténd megadasaval, illetve telefonos bediktalasaval,
valamint  kiils6  szolgaltat6  Onéletrajz adatbazisdba valé  regisztralassal (pl.
https://www.profession.hu/ énéletrajz adatbazis) On hozzajarul ahhoz, hogy a Photel felvegye
Onnel a kapcsolatot és dnéletrajzat, valamint a jelentkezés soran rendelkezésre bocsatott egyéb
személyes adatot megismerje, megvizsgalja valamely allas betdltése céljabol. Amennyiben nincs
az On szdmara alkalmas Kiirt palyazatunk vagy nem Ont valasztottuk ki az adott munkakérre, errél
tajékoztatjuk és lehetGséget adunk arra, hogy allaskeresdi adatbazisunkba jelentkezzen.
Amennyiben kiilén (pl. e-mailen, személyesen adatlapon) onkéntesen hozzajarul, felvessziik
allaskeresdi adatbazisunkba annak érdekében, hogy kés6bb allasajanlatokkal megkereshessiik.
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Alapelveink

On donti el, hogy 6néletrajzaban milyen személyes adatokat oszt meg veliink.

Csak olyan adatok kézlését varjuk Ontdl, amely személyiségi jogat nem sérti és a
munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése szempontjabdl lényeges.

Biintetlen el6élet igazolasat kizarélag indokolt esetben kérhetjiik, igy példaul ha jogszabaly
el6irja (pl. biztositaskozvetitdi tevékenységhez kapcsolédé munkakor esetén a biztositasi
tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény 69/A. § 75.§/A, 369.§ rendelkezéseinek
val6 megfelelés alapjan, fiiggetlen kozvetit6i tevékenységhez kapcsol6ddé munkakor esetén a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény 21.§ és
74.§ rendelkezéseinek vald megfelelés alapjan)

A felvételi folyamatban alkalmazott képesség- és alkalmassagi vizsgalatot kivételesen
végziink, ha azt az adott munkakor megkivanja. Amennyiben képesség- és alkalmassagi
vizsgélatot alkalmazunk, annak eredményét On is jogosult megismerni.

Korabbi munkaltat6jatdl kizarolag az on el6zetes kifejezett hozzajarulasa alapjan kérhetiink
értékelést.

Olyan adatot rogzitiink Onrél, amely képesitésére és az adott - és ha adatbazisunkba is kéri
felvételét, akkor a jovébeli - munkakorokre valo alkalmassaganak megitéléséhez sziikséges.
Barmikor visszavonhatja jelentkezését, meggondolhatja magat, kérheti, hogy toroljiik
allaskeresdi adatbazisunkbol.

Az alabbiakban tablazatosan osszefoglaljuk mely adatokat milyen célbol, milyen jogalapon
mennyi ideig kezeljlik az allaskereséssel 6sszefiiggésben rendelkezésiinkre bocsatott személyes

adatait.
ALLASHIRDETESRE JELENTKEZES ALLASKERESOI
JELENTKEZES HIRDETES NELKUL | ADATBAZIS
(berepiild
onéletrajzok)

Adatkezelés célja betoltetlen annak megallapitsa, | késébbi
munkakérokre a hogy a palyazat allasleheté6ség
megfeleld milyen célbol felajanlasa céljara
munkavallalok érkezett és van-e
kivalasztasa, annak megfeleld
munkakor betoltése betolthet6 allas

,.Adatke%eles On 6nkéntes hozzajarulasa

jogalapja

Hozzajarulasa hianyaban a jelentkez6 a kivalasztasban nem tud részt
venni.
A munkakdr betoltését kovetéen probaidé alatt abbdl a jogos érdekbdl
tartjuk meg a ki nem valasztott palyazok adatait, hogy probaidé alatti
liresedés esetén ismételten kapcsolatba tudjunk 1épni Onnel és
felajanlhassuk a pozicié betoltését. Barmikor tiltakozhat ezen
adatkezelés ellen. Tekintettel arra, hogy az adatait azért bocsatotta
rendelkezéstinkre, hogy az adott munkakorbe felvételt nyerjen és arra,
hogy adatai toérlését barmikor kérheti, az adatkezelés aranyban 4ll az On
személyes adatainak védelmével, az On jogait nem csorbitja.

Hozzajarulas Az 6néletrajz, motivacios levél, személyes adatai | Kiilon hozzajarulé

megadasanak megkiildése, tovabbi személyes adatoknak | nyilatkozat

formaja emailen, telefonon, személyesen vagy egyéb | megtételével.
modon torténd megadasa, hozzaférhet6vé
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tétele; valamint webes jelentkezés weboldalaink

allaskeresoi feliiletein.

Kezelt személyes

- Jelentkezéshez sziikséges adatok:

adatok kore e a jelentkez6k neve, elérhetésége: telefonszam, e-mail cim (hogy
azonositani tudjuk és kapcsolatot tudjunk Onnel tartani);

o a jelentkezd iskolai végzettségre, képzettségre, kordbbi értékesitési
illetve  ligyfélszolgalati  teriilleten  szerzett tapasztalataira,
nyelvtudasara, vallalt munkaidére (éjszakai munka, 4 6ra, 8 6ra)
vonatkoz6 adatai (hogy meg tudjuk itélni el6zetesen alkalmas lehet-
e a munkakor szerinti feladat betdltésére);

- Sor keriilhet tovabba az alabbi adatok kezelésére:

o fizetésiigény,

o jelentkezéshez flizott megjegyzésben szerepl6 tovabbi adatok,

¢ ajelentkezd altal bekiildott 6néletrajz, az abban szerepl6 valamennyi
adat, informacié (ide értve a fényképet, életkort, érdeklédési kort,
hobbi tevékenységeket, stb.);

e a kivalasztds soran megadott/rendelkezésre bocsatott tovabbi
személyes adat;

o meghallgatas soran késziilt feljegyzés (ha van);

o erkolcsi bizonyitvany (ha indokolt annak bemutatasa);

o alkalmassagi teszt esetén annak eredménye és az abbdl levonhaté
kovetkeztetés;

Adatkezelés Jelentkez6 kérésére barmikor toroljik.
idétartama Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben adatai torlését a kivalasztas

lezarasat megel6z6en kéri, abban az esetben a kivalasztdsban a
tovabbiakban nem tud részt venni, hiszen nem fog rendelkezésiinkre

allni a biralathoz sziikséges palyazati anyaga.

Torlési kérelem hidnyaban is toroljik

azt kovet6é 3 hoénap
(prébaidd)  elteltével,
hogy az érintett
munkakoérre vonatkozo
kivalasztas lezarult vagy
az allashirdetést egyéb
okbdl - munkavallalo
felvétele nélkiil -
visszavontuk, lezartuk

azt koveté 30 nap
elteltével, hogy
megallapitasra
keriilt, nincs az adott
palyazatnak
megfelel6 betodltetlen
pozicio, és errdl az
érintett
tajékoztatasa
megtortént, ha nem
kérte felvételét az
allaskeresdi
adatbazisunkba

jelentkezést kovetd
1 év elteltével.
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3. KIK ISMERHETIK MEG a személyes adatait?

Munkaerd-kozvetitdk, iskolaszévetkezetek, allasportalok

A Photel cégcsoport munkaerd-keresését ~megbizott magan-munkakézvetit6k  és
iskolaszovetkezetek is segithetik esetileg, akik a jelentkezés soran 0ndll6 adatkezel6nek
mindsiilnek a rajtuk keresztiil jelentkezd személyek vonatkozasaban. A kozvetiték és az
iskolaszovetkezetek adatkezelésére vonatkozé szabalyokat kozvetleniil a munka-kozvetit6ktol és
iskolaszovetkezetektdl ismerheti meg.

A munkaerd-keresés soran Tarsasagunk allasportalokon is hirdet. Amennyiben egy allasportalon
keresztiil adja le jelentkezését (pl. profession.hu weboldalon), az allasportal lizemeltet6je (pl.
Profession.hu Kft. 1123 Budapest Nagyenyed u. 8-14. IV. emelet) adatkezel6ként jar el. Az
allasportal adatkezelési tevékenységét az ilizemeltet6t6l az adott weboldalon/alkalmazason
keresztiil ismerheti meg.

Photel alkalmazottak

A hr@photel.hu email cimhez tartoz6 postafi6khoz els6sorban tarsasagunk azon munkavallaldi
férnek hozz4, akiknek a munkakdri feladatai k6zé tartozik a munkaerd felvételt érintd ligyintézés
(HR részleg munkatarsai). A bekiildott 6néletrajzat és egyéb palyazati anyagat a jelentkezé leend6
munkahelyi felettese a munkaltatéi jogkor gyakorléja is jogosult megismerni.

Adatfeldolgozéink
Az adatok tarolasara és az adathordozékhoz kapcsolédd informatikai szolgaltatasra, tovabba

egyéb adatkezelési miveletekre adatfeldolgozokat vesziink, vehetiink igénybe. Az
adatfeldolgozék az adatkezelési miiveletek végrehajtasa soran a jogszabalyok és a Photel
utasitasai szerint jarnak el. Az dltalunk igénybe vett adatfeldolgozok és azok feladatai:

ADATFELDOLGOZO TEVEKENYSEGE

SmartRecruiters Inc. (225 munkaerd&felvételi folyamatot segit6 online alkalmazas,
Bush Street, Suite #300, San jelolti kivalasztast és kommunikaciot egyszeriisit6 szoftver
Francisco CA 94104)

4, Hogyan teremti meg az ADATBIZTONSAGOT a PHOTEL?

Annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok biztonsagat, bizalmas jellegét meg0érizziik, és
megakaddlyozzuk az adatok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat vagy
megvaltoztatasat, kiilonésen az alabbi informatikai és egyéb adatbiztonsagi, szervezési
intézkedéseket alkalmazzuk. Ezen kiviil mindenkor figyelemmel kisérjiik a technika fejl6dését, az
elérhetd miszaki, technoldgiai, szervezési megoldasokat, és az adatkezeléseink altal indokolt
védelmi szintnek megfelel6 megoldasokat alkalmazzuk.

A munkaerdfelvétellel Osszefiigg6 személyes adatokat egyrészt papir alapon, masrészt
elektronikusan kezeljik.

o A papir alapon 6rzott, személyes adatot tartalmazé dokumentumok tarolasa soran azzal
biztositjuk azok bizalmas jellegét, hogy rendszerezetten, zarhatd szekrényben taroljuk 0-24
Oras porta- illetve biztonsagi 6r szolgalattal védett és kameraval megfigyelt irodaépiiletben.

e Az e-mailben, és a weboldalainkon egyéb elektronikus médon megadott személyes adataihoz
kizardlag a hozzaféréssel rendelkez6 HR részleg és az IT részleg munkatarsai, valamint
néhany dedikalt személy jogosultak hozzaférni. Sajat e-mail kiszolgald rendszer, sajat szerver
és tiikkorszerver, valamint biztonsagi mentések utjan biztositjuk, hogy az adatok meg6rizzék
a hitelességiiket és valtozatlansagukat, valamint esetleges megsemmisiilés, megvaltoztatas
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esetén az eredeti adatok visszadllithatdk legyenek. A munkatarsak altal hasznalt informatikai
eszkozok jelszoval védettek.

e A toborzasi menet egyszertisitése érdekében hasznalt amerikai Smart Recruiters alkalmazas
megfelel az ISO 27001 szabvanynak, és iizemeltet6je a SmartRecruiters, Inc. szerepel a
JPrivacy Shield” listan, igy szolgaltatasa az EU altal elvart adatbiztonsagi kovetelményeknek
megfelel.

5. Milyen IGENYERVENYESITESI lehet6ségei vannak?

1./ T4jékoztatashoz vald jog / Hozzaféréshez valé jog

2./ Adathelyesbitéshez valé jog

3./ Hozzajarulas visszavonasanak lehetésége / Torléshez valé jog /,elfeledtetéshez valé jog”
4./ Jogos érdeken alapuld adatkezelés elleni tiltakozashoz val6 jog

5./ Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

6./ Panasztételi lehetGség

Tajékoztatas kérése / Hozzaférés joga Barmikor tajékoztatast kérhet arrél, hogy folyamatban
van-e nalunk az On személyes adatainak kezelése. On jogosult vilagos, 4tlathato és érthetd
tajékoztatast kérni arrol, hogy hogyan kezeljlik személyes adatait és ezzel kapcsolatosan milyen
jogai vannak. Jelen Adatkezelési tajékoztatd is ezt a célt szolgalja. Kérésére tajékoztatast adunk az
Onre vonatkozd, altalunk kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg adataid, milyen érintetti jogok
illetik meg, ha az adatait nem Ontdl kaptunk meg, annak forrasarol. A tajékoztatassal egyiitt
kérésére az On rendelkezésére bocsatjuk a személyes adatai altalunk kezelt masolatat is. Az elsé
masolat dijmentes, minden tovdbbi masolatért azonban jogosultak vagyunk ésszerd dijat
felszamitani. Ennek 6sszegét el6zetesen kozéljiik Onnel.

Adathelyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog Ha észleli, hogy valamely személyes adatat
hibasan, tévesen vagy hianyosan tartjuk nyilvan, illetve, ha id6k6zben személyes adatai valtoztak
(pl. nevet valtoztatott, Ujabb képzettséget szerzett), kérjik, hogy a helyes, megvaltozott vagy
kiegészit6 adatokat kozolje vellink annak érdekében, hogy a helyesbitést, kiegészitést
elvégezhessiik, az adatok naprakészségét biztositsuk.

Hozzajarulas/jelentkezés visszavonasa - személyes adatainak torléséhez vald jog (,az
elfeledtetéshez vald jog”) Barmikor, indokolas nélkiil jelezheti felénk, hogy a tovabbiakban az
adott allaslehetdség nem érdekli vagy, hogy a jovében ne keressiik allasajanlatokkal (hozzajarulas
visszavondasa). Ezt kovet6en személyes adatait - egyéb jogalap hidnydban - toroljik. A
hozzajarulas visszavonasa az azt megel6z6 adatkezelés jogszertiségét nem érinti. Tajékoztatjuk,
hogy az adattorlést megtagadhatjuk kiilonésen akkor, ha az adatokra jogszabalyi
kotelezettségiink teljesitése vagy igényérvényesités érdekében sziikség van vagy lehet.

Tiltakozas Jogos érdeken alapulé adatkezelések (pl. probaidé alatti adatkezelés) tekintetében,
On tiltakozhat az &ltalunk folyatott adatkezelés ellen, amennyiben tgy itéli meg, hogy az
adatkezelés Onre nézve sérelmes. Tiltakozas esetén a személyes adatokat toréljiik, kivéve, ha az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Adatkezelés korlatozasa Kérheti, hogy személyes adatait jeloljiilk meg a jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol, ha az alabbiak valamelyike teljesiil: a) vitatja a személyes adatok
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pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
ellendrizziik a személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; c) mar nincs sziikségiink a személyes
adatokra az eredeti adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, d) az adatkezelés ellen tiltakozott, és id6 sziikséges annak
vizsgalatara, hogy a torlést mas ok akadalyozza-e.

A korlatozas ideje alatt az adatot csak taroljuk, azon egyéb adatkezelési miiveletet nem végziink,
kivéve, ha a tovabbi miiveletekhez On hozzijarul vagy azokra sajat vagy harmadik személy
jogainak védelme érdekében vagy kozérdekbdl van sziikség. Az adatkezelés korlatozasa esetén
annak felold4sardl Ont el6zetesen tajékoztatjuk

Jogorvoslat, panasz A személyes adatai kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén Kkérjiik,
els6ként veliink 1épjen kapcsolatba az adatkezeles_hr@photel.hu email cimen. Panaszat
legkés6bb 1 hénapon beliil kivizsgaljuk. Lehetésége van a lakcime, tartézkodasi helye vagy a
Photel székhelye szerint illetékes torvényszékhez is keresetet benyujtani vagy vizsgalatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (1024 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalatKkUKACnaih.hu, +36-1-3911400, elnok: dr. Péterfalvi
Attila, www.naih.hu).

Igényérvényesités moédja Az adatkezeles_hr@photel.hu cimen vagy postai levélben a 1094
Budapest, Berzenczey utca 9. cimen jelezheti kérését, panaszat. A levélben kérjiik, hogy a

személyazonositashoz sziikséges adatait és postai valasz kérése esetén levelezési cimét is
sziveskedjen megadni. Amennyiben az On személyazonossagaval kapcsolatban kétségiink meriil
fel vagy a megadott adatok az azonositashoz nem elégségesek, jogosultak vagyunk Ontél tovabbi
azonosit6 adatokat kérni.

A kérelmét 1 honapon beliil kivizsgaljuk és irasban (e-mailen) valaszolunk. Sziikség esetén
jogosultak vagyunk ezt a hatarid6t tovabbi 2 hdnappal meghosszabbitani, amelyr6l indokolassal
ellatott tajékoztatast kiildiink Onnek.
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